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Ranch du Massif du Sud 

(écotourisme et tourisme 

d’aventure), Les Chalets Village 

Massif du Sud (rés

idences de 

tourisme), Le Parc des Chutes 

d’Armagh (Annie Audet pour le 

prix de la relève touristique) et le 

Comité de restaurati

on de la                  

rivière Etchemin (activités de plein 

air et de loisirs). 

 

Félicitations à tous !

 

Mélissa Roy

 

Coordonna

trice aux services            

touristiques

 

Chaudière

-

Appalaches sera très                   

dynamique cet été. Ce comité a                 

embauché une stagiaire qui ira 

               

rencontrer les intervenants                       

agrotouristique membre d’une 

route gourmande pour les 

conseiller.  

 

Surveillez ce panneau 

il vous permettra de                  

découvrir des 

producteurs 

agrotouristiques, leurs 

pro

duits et parfois même les étapes 

de réalisation de ceux

-

ci !

 

Les Grands prix du Tourisme

 

Le 

www.tourisme

-

bellechasse.com 

s’est v

u remettre le prix dans la 

catégorie «mention spéciale 

Internet». 

 

D’autres intervenants ont 
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Pour Tourisme Bellechasse, le                 

printemps s’annonce très occupé. En 

effet, nous  sommes à préparer les     

activit

és promotionnelles de cet été. 

La carte touristique sera sous peu                       

disponible ainsi que celle des Routes 

go

urmandes de Bellechasse. La                       

réaction des gens a été très positive 

l’an passé vis

-

à

-

vis cette carte donc, 

nous rééditerons cet outil avec,                 

j’espère, plus de membres que la               

saison dernière. 

 

Les Routes go

urmandes

 

Cette année encore, nous                        

proposerons trois routes                            

gourmandes. La prom

otion sera plus 

importante puisque nous unissons 

nos forces avec celles des autres sous

-

régions de Chaudière

-

Appalaches. 

 

La Tab

le agroalimentaire de la                        

·

POUR NOUS JOINDRE

 

·

418.883.3347         

 

418.883.2555 (télécopieur)                               

 

tourisme@mrcbellechasse.qc.ca

 

www.tourisme

-

bellechasse.com 

 

Fêtes/festivals/événements

 

 

18

-

19 mai: 

Salon des Antiquités de Saint

-

Michel

-

de

-

Bellechasse

 

 

BON MOIS DE MAI À TOUS !!!

 

 

Site Internet du mois: 

 

 

www.mrcbellechasse.qc.ca

 

Venez découvrir le tout nouveau site 

de la MRC et du CLD de Bellechasse. 

 

 

 

ww

w.routesgourmandes.com

 

Ce site vous fera connaître les                    

diverses routes gourmandes de la 

Chaudière

-

Appalaches.

 

 

 

www.tourisme

-

bellechasse.com

 

Redécouvrez votre site Internet. Des 

modifications ont été et sont apportées 

régulièrement. 

 

À venir en Mai 
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Une nouvelle réalité

 

Avec les années et l’arrivée des nouvelles 

technologies, le forfait s’est  transformé. Il 

a dû s’adapter au

x réalités du moment et 

du marché. 

 

La clientèle se veut plus autonome et                

privilégie les formules souples qui lui

                

permet une certaine flexibilité dans son           

itinéraire. Ainsi, il risque moins de se faire 

prendre au dép

ourvu par la météo, par 

exemple, ou tout autre imprévu. 

 

Le touriste préfère choisir ce que                

contiendra son forfai

t (dynamic packaging). 

Dans ce type de forfait, les gens sont              

amenés à faire des choix selon leur                  

 

préférence pour telle ou telle activité               

proposée par le prestataire. 

 

Vu ces changements de comportement de 

la pa

rt des touristes. L’Internet eue un rôle 

très important dans la promotion et la 

vente de ce type de forfait. L’Internet         

     

permet aux gens de consulter un inventaire 

incroyable de prestations et par le fait 

Quelques statistiques

 

Tout d’abord, Tourisme Québec définit 

un forfait comme un amalgame d’au moins 

deux composantes vendues à u

n seul prix. 

Il doit réunir également au moins deux 

partenaires distincts. Très populaires dans 

les années 1990, les forfaits se

 sont quelque 

peu modifiés depuis. Les consommateurs 

recherchent à présent plus de souplesse et 

d’autonomie dans le choix des pr

estations 

incluses. 

 

Composition d’un forfait dans les années 

1990

 

*

Simple et facile à comprendre avec 

un prix unique.

 

*

Constituai

t un gage de tranquillité 

d’esprit  puisque les gens pouvaient                      

réserver à l’avance en une seule étape.

 

*

Un p

rix économique et avantageux. 

 

Ces trois éléments expliquaient la                             

popularité très marquée des forfai

ts à cette 

époque. 

 

même comparer les prix. 

 

Ces éléments nous amènent à nous poser 

la question à savoir si les forfaits sont                     

d

épassés. 

 

Les forfaits restent un bon moyen de                  

rétention des visiteurs pour les entreprises 

touristiques qui so

nt éloignées des grands 

centres urbains. 

 

L’addition des forces individuelles de               

chacun des intervenants contribue

nt à                

accroître l’offre et à élargir la zone de                 

diffusion de celle

-

ci vers des marchés plus 

éloign

és. En alliant ses ressources                          

humaines et financières, les entreprises 

peuvent se permettre une publici

té plus 

imposante sur plusieurs marchés. 

 

Il ne faut tout de même pas s’allier à              

n’importe qui sous prétexte que no

us               

voulons concevoir un forfait. Il est                      

important de s’assurer qu’ils offrent des 

produits co

mplémentaires aux nôtres…

 

Source:

 Péloquin, Claude, La forfaitisation revue et 

corrigé, 

www.veilletourisme.ca,

 09 août 2004.

 

Les forfaits sont

-

ils dépassés ? 

 

Puisque le printemps est souvent la saison 

de l’année où tout le monde fait le grand 

ménage de la maison, le moment est peut

-

êtr

e bien choisi pour vous parler de                    

différenciation et des moyens à prendre 

pour y arriver. Apporter quelques  

                 

changements à son entreprise peut parfois 

s’avérer une bonne initiative. Je sais que 

c’est un thème qui revient

 souvent, mais à 

l’heure de la mondialisation et d’une offre 

touristique de plus en plus élargie, il est 

important que chacun tr

ouve une                 

méthode simple et efficace pour se                     

différencier des autres. Il faut  oublier les 

standards et tout ce qui semble être dans 

les normes. 

 

À notre époque, il faut innover, trouver 

un petit détail que les autres 

n’ont pas. 

Les touristes apprécient ce qui est                       

authentique et original. Ils ne veulent pas 

retrouver chaqu

e fois la même chose dans 

des endroits différents. Vous devez faire 

vivre une expérience unique à vos clients, 

ils doivent se ra

ppeler de vous pour la              

valeur ajoutée que vous leur avez donné. 

 

 

Les idées les plus saugrenues sont souvent 

celles

 qui vous permettront de vous                    

distinguer auprès des autres intervenants 

de votre niche. Il faut parfois prendre le 

temps de s’arrêter et se demander ce que 

nous nous aimerions retrouver si nous      

        

visitions une entreprise comme celle la 

nôtre.

 

 

Pas besoin de dépenser des fortunes….

 

Plusieurs croient que de retoucher

                 

quelque peu l’apparence de son                             

entreprise est dispendieux. Parfois les 

coûts dépass

ent notre budget mais ce qu’il 

faut se dire c’est que ces investissements 

devraient nous apporter plus de touristes 

si nous avon

s bien pensé à notre nouveau 

concept de différenciation. 

 

Afin de réduire certains coûts, les                     

propriétaires 

d’hébergement 

peuvent prendre des ententes 

avec les artistes locaux pour la 

décoration de leur gîte,                  

auberge… L

es artisans laissent 

en consignation leurs œuvres 

et le propriétaire des lieux 

s’engage à les vendre aux intéressés ou les 

référ

er à l’artiste directement. La                   

décoration sera unique et toujours                    

différente…

 

Depuis quelqu

es années, des villes et 

même des pays se dotent d’un slogan ou 

d’un thème accrocheur pour se                        

différencier des autres destination

s. Ainsi, 

plusieurs endroits du monde ont crée 

dans l’imaginaire des gens une image               

lorsqu’ils entendent leur phra

se «typique». 

 

Quelques exemples de slogan célèbre:

 

Le Costa Rica c’est: «pura vida» 

 

Le Guatemala: «l’alma de la tierra»

 

La Nou

velle

-

Zélande: «100% Pure New 

Zealand»

 

Amsterdam: 

I Am

sterdam 

(Ce slogan, se 

retrouve sur les outils promotionnels et il 

est trè

s apprécié des touristes, la majorité 

des visiteurs repartent avec un souvenir 

aux couleurs 

de ce slogan). 

 

À vous              

 

maintenant de 

trouver votre 

moyen de 

vous                          

démarquer !

 

Source:

 Poitras, Jean

-

Claude. «La promotion et l

’art 

de vivre au Québec comme outil de développement 

marketing de votre entreprise», Assises de l’industrie 

touristique, Montréa

l le 26 mai 2006. 

 

Comment se démarquer... 

 

Page 

1

 

«Au lieu de vous débattre pour faire 

mieux que la concurrence, pourquoi 

ne pas innover pour ne pas avoir à 

concurrencer ?»

 

Kathy

 Megyery, Secor Taktik 2006
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