[image: image1.emf]Malheureusement, je n’ai pas reçu                                


beaucoup de réponses. Je ne peux donc 


pas compilé les résultats


 et émettre ceux


-


ci puisque mon échantillonnage n’est pas 


assez élevé. 


 


Donc, si vous ne l’avez pas reçu,   


conta


c


tez


-


moi et je me ferai un plaisir de 


vous en faire parvenir un autre. Si vous 


l’avez, pourriez


-


vous me le transmettre le 


plus tô


t possible !


 


 


Merci de votre collaboration et au plaisir 


de vous voir bientôt !


 


 


 


              


Mélissa Roy


 


La petite famille appréciera une balade dans 


un parc où elle pourra admirer la splendeur 


du panorama qu’offre les montagnes du s


ud 


du territoire. Terminez votre journée par de 


l’auto cueillette, tout le monde y trouvera 


son compte !


 


 


Petites demandes…


 


Comm


e chaque mois, j’ai toujours quelques 


petites demandes !


 


Cette fois


-


ci, j’aimerais bien recevoir des 


photos de vos entreprises, 


attraits, des 


pays


a


ges de Bellechasse en automne. Ma 


banque de photos d’automne est quelque 


peu désuète. Je désire donner à notre Site 


Internet  se


s couleurs aussi ! 


 


Le bandeau  dans le haut du site changera 


lui aussi pour montrer des photos                     


d’automne et


 d’hiver donc, je prends aussi 


celles d’hiver ! J’attends avec impatience vos 


photos !


 


Aussi, j’ai envoyé il y a de cela quelque


s                                      


semaines, à plusieurs intervenants, un court 


sondage pour faire un retour sur la saison 


estivale. 


 


L’automne...
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A


ctivités d’automne...


 


Pour certains c’est le temps de prendre un peu 


de repos, de penser à soi puisque la saison 


to


u


ristique est pratiquement terminée ! Pour 


d’autres, c’est la folie. En effet, penser aux     


vergers et aux potagers qui accueil


lent chaque 


jour un très grand nombre de personnes                 


venant cueillir leurs fruits ! 


 


N’oublions pas non plus les p


arcs où les gens 


en profitent pour venir y marcher tandis que 


l’air est plus frais et que les arbres changent de 


couleur chaque 


semaine. 


 


La MRC de Bellechasse n’a rien à envier à 


pe


r


sonne à l’automne. Les arbres revêtent leur 


plus beaux habits et ce, sur l’ensemble du             


territoire. Et que dire des p


roducteurs                  


agrotouristique qui nous permettent de                       


récolter nos produits dans une ambiance


 des 


plus conviviale.


 


Profitez des belles journées d’automne pour 


vous promener dans Bellechasse, parcourez 


les petits rangs; de


s petits bijoux vous                        


attendent dans chacun d’eux grâce aux co


u-


leurs qu’apportent cette saison.


 


·


POUR NOUS JOINDRE


 


·


Bureau d’information touristique de                 


Saint


-


Michel                                          


 


418.883.3347         


 


418.883.2555 (télécopieur)                        


       


 


tourisme@mrcbellechasse.qc.ca


 


www.tourisme


-


bellechasse.com 


 


Fêtes/festivals/événements


 


 


22 octobre: 


Encan d’œuvre d’arts à Saint


-


Léon


-


de


-


Standon


 


 


BON MOIS D’OCTOBRE À TOUS !!!


 


 


Site Internet du mois: 


 


 


www.stleondestandon.qc.ca


 


Site Internet du village de Saint


-


Léon, 


vous en apprendrez davantage sur les 


activités du village !


 


 


www.chaudiereappalaches.com


 


Consulter la section des forfaits                


automne.


 


 


 


 


 


À venir en octobre ?


 




Malheureusement, je n’ai pas reçu                                

beaucoup de réponses. Je ne peux donc 

pas compilé les résultats et émettre ceux-

ci puisque mon échantillonnage n’est pas 

assez élevé.  

Donc, si vous ne l’avez pas reçu,   

contactez-moi et je me ferai un plaisir de 

vous en faire parvenir un autre. Si vous 

l’avez, pourriez-vous me le transmettre le 

plus tôt possible ! 

 

Merci de votre collaboration et au plaisir 

de vous voir bientôt ! 

 

                Mélissa Roy 

La petite famille appréciera une balade dans 

un parc où elle pourra admirer la splendeur 

du panorama qu’offre les montagnes du sud 

du territoire. Terminez votre journée par de 

l’auto cueillette, tout le monde y trouvera 

son compte !  

Petites demandes… 

Comme chaque mois, j’ai toujours quelques 

petites demandes ! 

Cette fois-ci, j’aimerais bien recevoir des 

photos de vos entreprises, attraits, des 

paysages de Bellechasse en automne. Ma 

banque de photos d’automne est quelque 

peu désuète. Je désire donner à notre Site 

Internet  ses couleurs aussi !  

Le bandeau  dans le haut du site changera 

lui aussi pour montrer des photos                     

d’automne et d’hiver donc, je prends aussi 

celles d’hiver ! J’attends avec impatience vos 

photos ! 

Aussi, j’ai envoyé il y a de cela quelques                                      

semaines, à plusieurs intervenants, un court 

sondage pour faire un retour sur la saison 

estivale.  

L’automne... 

Octobre 2006 

 BULLETIN TOURISTIQUE 
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Année 2006, 

numéro 3 

Activités d’automne... 

Pour certains c’est le temps de prendre un peu 

de repos, de penser à soi puisque la saison 

touristique est pratiquement terminée ! Pour 

d’autres, c’est la folie. En effet, penser aux     

vergers et aux potagers qui accueillent chaque 

jour un très grand nombre de personnes                 

venant cueillir leurs fruits !  

N’oublions pas non plus les parcs où les gens 

en profitent pour venir y marcher tandis que 

l’air est plus frais et que les arbres changent de 

couleur chaque semaine.  

La MRC de Bellechasse n’a rien à envier à 

personne à l’automne. Les arbres revêtent leur 

plus beaux habits et ce, sur l’ensemble du             

territoire. Et que dire des producteurs                  

agrotouristique qui nous permettent de                       

récolter nos produits dans une ambiance des 

plus conviviale. 

Profitez des belles journées d’automne pour 

vous promener dans Bellechasse, parcourez 

les petits rangs; des petits bijoux vous                        

attendent dans chacun d’eux grâce aux cou-

leurs qu’apportent cette saison. 



POUR NOUS JOINDRE 



Bureau d’information touristique de                 

Saint-Michel                                           

418.883.3347          

418.883.2555 (télécopieur)                                

tourisme@mrcbellechasse.qc.ca 

www.tourisme-bellechasse.com  

Fêtes/festivals/événements 

 

22 octobre: Encan d’œuvre d’arts à Saint-Léon-de-Standon 

 

BON MOIS D’OCTOBRE À TOUS !!! 

 

Site Internet du mois:  

 

www.stleondestandon.qc.ca 

Site Internet du village de Saint-Léon, 

vous en apprendrez davantage sur les 

activités du village ! 

 

www.chaudiereappalaches.com

 

Consulter la section des forfaits                

automne. 

 

 

 

 

À venir en octobre ? 


[image: image2.emf]baisse de popularité. Les stations qui                   


réussissent à garder de bonnes cotes                  


d’écoute sont ce


lles qui diffusent                          


principalement de la musique. Même                 


phénomène qu’avec la télévision, 


ce sont 


les jeunes qui semblent responsables de 


cette baisse. En effet, le temps consacré par 


ceux


-


ci à l’écoute de la radio est


 en                            


diminution constante; chez les 12


-


17 ans 


c’est encore plus marqué avec une baisse 


de 2,9 heures.


 


 


Médias écrits…


 


Pour ce qui est des magazines, ils                             


connaissent une énorme baisse de lecteurs. 


Avant,


 les 15


-


24 ans étaient les plus grands 


adeptes de ce type de lecture. 


 


La presse quotidienne connaît des jours 


moins difficile q


ue les médias présentés                   


auparavant. De plus, la région de résidence 


a une incidence sur les habitudes de      


                    


lecture. À Montréal et à Québec, la                      


proportion de lecteurs est seulement de 


Ce n’est pas une surprise pour personne, 


les jeunes n’utilisent plus les médias                       


traditionnels tel la télév


ision, la radio et les 


journaux pour rester informé !


 


En effet, les Québécois âgés entre 18 et 35 


ans ont des habitudes tout à f


ait différente 


de celles de leurs aînés. 


 


 


La télévision…


 


Beaucoup croît que les jeunes passent un 


temps incroyable devant la té


lévision                                                                             


puisque celle


-


ci offre une programmation 


de plus en plus variée et spécialisée. Mais 


non, puisque selon une étude récente de 


Statistiques Canada, les Québécois ont 


consacré beaucoup moins de temps à 


éco


u


ter la télévision en 2004 qu’en 1996. 


Cette réalité est encore plus vrai chez les 


18


-


24 ans qui ont des habitudes d’écoute 


large


ment plus faible que la moyenne. 


 


 


La Radio …


 


Ce média n’échappe pas lui non plus à la 


42% tandis que sur la Côte


-


Nord 


le taux atteint 73%. En Chaudière


-


Appalaches              notre taux est de 60%, 


ce qui n’est p


as si mal !


 


Internet…


 


Internet a révolutionné l’univers des                 


communications grâce à une banque                 


d’


informations mise à jour 24 heures sur 


24. La majorité des médias parlés et écrits 


ont leur site Internet qu’ils mettent à jour 


dès qu’une nouvelle fait son apparition. 


Les gens prennent leur courriel et par le 


fait même jette un coup d’œil aux           


               


nouvelles de la journée ! 


 


En 2005, 2 Québécois sur 3 habitaient 


dans un ménage branché ! C’est sans a


u-


cune surprise que les plus grands utilis


a-


teurs d’Internet sont les 


jeunes de 18


-


34 ans.


 


Côté touristique, Internet 


est intéressant puisque 


35% des Québécois d


i-


sent utiliser Internet pour 


planifier leurs vacances. 


 


Quels médias privilégient les Québécois


 


E


ncore la concurrence…


 


Dans le dernier bulletin, je vous ai                 


présenté divers exemples de gens qui ont 


développé de


s produits uniques afin                  


d’être concurrentiels sur le marché de          


l’offre touristique. En plus d’être uni


ques, 


ils s’adressent à une clientèle particulière 


ce qui amène ces entreprises à se déma


r-


quer dans leur créneau ! 


 


Qu’est


-


ce qu’un créneau ?


 


De façon générale, un créneau est un petit 


segment de marché qui n’a pas été


                       


exploité ou qui l’est très peu. Il peut s’agir 


d’un produit ou d’un service qui répondra 


aux attentes d’u


ne clientèle très précise. Il 


peut s’agir d’une valeur ajoutée à un                  


produit ou à un service, vous savez ce peti


t 


quelque chose qui vous démarque, qui fait 


en sorte que vous faites vivre une                        


expérience unique à vos cl


ients. Le                    


créneau sert également à répondre aux            


besoins insatisfaits de la clientèle. Il faut 


donc


 rester à l’affût des commentaires des 


visiteurs afin de savoir ce qui leur manque 


et ensuite, adapter notre offre afin de se 


positionner adéquatement dans cette                  


niche !


 


Comment trouver sa niche ?


 


Nous l’avons dit et redit la concurrence 


est féroce alors comment trouver sa niche 


dans un monde où b


eaucoup d’autres              


entreprises sont plus notoires que la                  


nôtre ?


 


La chance des petites entreprises e


st que 


le service est beaucoup plus personnalisé 


que si vous allez dans les grandes chaînes 


de restaurants, d’hôtels … Ce qui es


t un 


plus puisque les tendances vont dans ce 


sens. Les gens aiment et veulent un                      


service personnalisé, ils 


veulent avoir                   


l’impression de vivre l’expérience réelle 


de la vie à la campagne, de la visite de           


l’a


ttrait, ils désirent entendre les anecdotes 


de l’endroit. Bref, il faut s’en occuper 


comme s’ils étaient les seuls clients ! 


 


Vo


us devez être à l’écoute, vous ne savez 


jamais quand surgira l’idée qui vous     


mettra en tête de liste de votre créneau !


 


N’ay


ez pas peur d’explorer de nouvelles 


approches afin de découvrir celle qui     


s’adaptera à vous et vos visiteurs. Il faut 


laisse


r tomber les évidences et essayer de 


trouver de nouvelles façons de faire, bref, 


être précurseur. 


 


Pistes qui peuvent vous aider…


 


*


Développer une spécialité au sein 


d’un marché de produits.


 


*


Adapter son produit afin de cibler 


un autre segment de clientèle


 


*


Ajouter des éléments que la 


concurrence ne possède pas.


 


*


Personnaliser son produit


 


*


Déterminer en q


uoi on peut        


dépasser la concurrence (heures                     


d’ouverture, qualité…) *


 


Bref, il faut sortir des sentier


s battus afin 


d’explorer de nouvelles avenues !


 


C’est en analysant le comportement des 


consommateurs que                    


certaines entreprises tourist


i-


ques ont dév


e


loppé des                


produits touristiques hors de 


l’ordinaire !


 


 


 


*Source: 


www.veilletourisme.ca


,  bulletin du 


03 mars 2005


; À chacun sa niche !


 


Comment se démarquer...
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baisse de popularité. Les stations qui                   

réussissent à garder de bonnes cotes                  

d’écoute sont celles qui diffusent                          

principalement de la musique. Même                 

phénomène qu’avec la télévision, ce sont 

les jeunes qui semblent responsables de 

cette baisse. En effet, le temps consacré par 

ceux-ci à l’écoute de la radio est en                            

diminution constante; chez les 12-17 ans 

c’est encore plus marqué avec une baisse 

de 2,9 heures. 

 

Médias écrits… 

Pour ce qui est des magazines, ils                             

connaissent une énorme baisse de lecteurs. 

Avant, les 15-24 ans étaient les plus grands 

adeptes de ce type de lecture.  

La presse quotidienne connaît des jours 

moins difficile que les médias présentés                   

auparavant. De plus, la région de résidence 

a une incidence sur les habitudes de                          

lecture. À Montréal et à Québec, la                      

proportion de lecteurs est seulement de 

Ce n’est pas une surprise pour personne, 

les jeunes n’utilisent plus les médias                       

traditionnels tel la télévision, la radio et les 

journaux pour rester informé ! 

En effet, les Québécois âgés entre 18 et 35 

ans ont des habitudes tout à fait différente 

de celles de leurs aînés.  

 

La télévision… 

Beaucoup croît que les jeunes passent un 

temps incroyable devant la télévision                                                                             

puisque celle-ci offre une programmation 

de plus en plus variée et spécialisée. Mais 

non, puisque selon une étude récente de 

Statistiques Canada, les Québécois ont 

consacré beaucoup moins de temps à 

écouter la télévision en 2004 qu’en 1996. 

Cette réalité est encore plus vrai chez les 

18-24 ans qui ont des habitudes d’écoute 

largement plus faible que la moyenne.  

 

La Radio … 

Ce média n’échappe pas lui non plus à la 

42% tandis que sur la Côte-Nord 

le taux atteint 73%. En Chaudière-

Appalaches              notre taux est de 60%, 

ce qui n’est pas si mal ! 

Internet… 

Internet a révolutionné l’univers des                 

communications grâce à une banque                 

d’informations mise à jour 24 heures sur 

24. La majorité des médias parlés et écrits 

ont leur site Internet qu’ils mettent à jour 

dès qu’une nouvelle fait son apparition. 

Les gens prennent leur courriel et par le 

fait même jette un coup d’œil aux                          

nouvelles de la journée !  

En 2005, 2 Québécois sur 3 habitaient 

dans un ménage branché ! C’est sans au-

cune surprise que les plus grands utilisa-

teurs d’Internet sont les 

jeunes de 18-34 ans. 

Côté touristique, Internet 

est intéressant puisque 

35% des Québécois di-

sent utiliser Internet pour 

planifier leurs vacances.  

Quels médias privilégient les Québécois 

Encore la concurrence… 

Dans le dernier bulletin, je vous ai                 

présenté divers exemples de gens qui ont 

développé des produits uniques afin                  

d’être concurrentiels sur le marché de          

l’offre touristique. En plus d’être uniques, 

ils s’adressent à une clientèle particulière 

ce qui amène ces entreprises à se démar-

quer dans leur créneau !  

Qu’est-ce qu’un créneau ? 

De façon générale, un créneau est un petit 

segment de marché qui n’a pas été                       

exploité ou qui l’est très peu. Il peut s’agir 

d’un produit ou d’un service qui répondra 

aux attentes d’une clientèle très précise. Il 

peut s’agir d’une valeur ajoutée à un                  

produit ou à un service, vous savez ce petit 

quelque chose qui vous démarque, qui fait 

en sorte que vous faites vivre une                        

expérience unique à vos clients. Le                    

créneau sert également à répondre aux            

besoins insatisfaits de la clientèle. Il faut 

donc rester à l’affût des commentaires des 

visiteurs afin de savoir ce qui leur manque 

et ensuite, adapter notre offre afin de se 

positionner adéquatement dans cette                  

niche ! 

Comment trouver sa niche ? 

Nous l’avons dit et redit la concurrence 

est féroce alors comment trouver sa niche 

dans un monde où beaucoup d’autres              

entreprises sont plus notoires que la                  

nôtre ? 

La chance des petites entreprises est que 

le service est beaucoup plus personnalisé 

que si vous allez dans les grandes chaînes 

de restaurants, d’hôtels … Ce qui est un 

plus puisque les tendances vont dans ce 

sens. Les gens aiment et veulent un                      

service personnalisé, ils veulent avoir                   

l’impression de vivre l’expérience réelle 

de la vie à la campagne, de la visite de           

l’attrait, ils désirent entendre les anecdotes 

de l’endroit. Bref, il faut s’en occuper 

comme s’ils étaient les seuls clients !  

Vous devez être à l’écoute, vous ne savez 

jamais quand surgira l’idée qui vous     

mettra en tête de liste de votre créneau ! 

N’ayez pas peur d’explorer de nouvelles 

approches afin de découvrir celle qui     

s’adaptera à vous et vos visiteurs. Il faut 

laisser tomber les évidences et essayer de 

trouver de nouvelles façons de faire, bref, 

être précurseur.  

Pistes qui peuvent vous aider… 



Développer une spécialité au sein 

d’un marché de produits. 



Adapter son produit afin de cibler 

un autre segment de clientèle 



Ajouter des éléments que la 

concurrence ne possède pas. 



Personnaliser son produit 



Déterminer en quoi on peut        

dépasser la concurrence (heures                     

d’ouverture, qualité…) * 

Bref, il faut sortir des sentiers battus afin 

d’explorer de nouvelles avenues ! 

C’est en analysant le comportement des 

consommateurs que                    

certaines entreprises touristi-

ques ont développé des                

produits touristiques hors de 

l’ordinaire ! 

 

 

*Source: www.veilletourisme.ca,  bulletin du 

03 mars 2005; À chacun sa niche ! 
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