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D


ans cette chronique, je vais vous livrer 


des données concernant l’utilisation et les 


répercussions des guides touristiques      


                  


développés par les ATR. 


 


Cette étude fut réalisée par l’ATRAQ 


(associations touristique régionales            


              


associées du Québec) en 2003. L’enquête 


tentait de démontrer le profil des utilis


a-


teurs des guides touristiques officiels ainsi 


que de leur satisfaction envers ceux


-


ci.                


L’échantillon était de 1010 touristes inte


r-


r


o


gés dans douze régions touristiques di


f-


f


é


rentes. 


 


 


Connaît, connaît pas 


 


Les points majeurs qui ressortent de cette 


étude sont que 77% des gens connaissent 


les guides, q


ue 66% des répondants les            


utilisent et que 44% en avait un en main 


lors du sondage. Les guides officiels             


        


restent, de loin, les plus utilisés. En effet, le 


guide des vacances au Québec est consulté 


que par 13% des gens.


 


 


Profi


l des utilisateurs


 


Ils sont majoritairement québécois et le 


groupe d’âge dominant est celui des 35


-


44 


ans avec 31%, mais suivi de très près par 


les 45


-


54 ans avec 29%. Donc, ces deux 


grou


pes regroupent à eux seuls, 60% des 


utilisateurs des guides touristiques officiels. 


Ils font parti d’une classe aisée puisque 


leurs salaires se situent en moyenne entre 


50 000$ et 99 999$. 


 


Les touristes se les procurent principal


e-


ment dans les bureaux d’information                  


touristique. Dans 53% des cas, ils les ont 


déjà en main lorsqu’ils arrivent


 à                             


destination. En moyenne, les gens les                   


acquièrent 40 jours avant leur départ. 


 


L


es guides sont conservés par les gens 


dans une proportion de 80%.


 


 


Utilité


 


Les guides sont des outils précieux pour les 


touriste


s, mais aussi pour les intervenants. 


Étant donné que beaucoup d’attraits sont 


souvent ignorés au profit d’activités très 


notoire


s, les guides permettent de les faire 


découvrir aux touristes. En effet, 76% des 


utilisateurs disent avoir fait au moins une 


trouvaille lors de la consultation du guide 


et dans 86% des cas, il s’agissait d’une                    


activité ou d’un attrait. 


 


Plus sommaire voici la liste des utilités 


pri


n


cipales des guides.


 


*


planifier et organiser le voyage. 


 


*


choisir et faire des réservations 


(activités, attraits)


 


*


pour les cartes t


ouristiques


 


*


choisir et réserver l’hébergement


 


*


pour choisir sa région de                            


destination


 


*


choisir et réserv


er un restaurant


 


 


N


i


veau 


de s


a


tisfaction


 


Tous touristes confondus ,(Québec,                               


Canada, États


-


Unis, Autres)  sont satisfaits 


dans 98


% des 


cas 


des gu


i


des tourist


i-


ques 


off


i


ciels.
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LE BULLETIN TOURISTIQUE BELLECHASSOIS


 


Les technologies sont souvent coûteuses 


pour les petites entreprises, une fois unies, 


elles peuvent échanger ce qu’elles poss


è-


dent et en retour en recevoir une qu’elle n’a 


pas. 


 


Aussi, cela permet des actions de                            


promotion de pl


us grande envergure.                           


Imaginez que vous n’avez qu’un petit                     


montant pour la publicit


é, vous savez que 


c’est essentiel pour vous faire connaître. 


Lorsque vous vous regroupez, votre budget 


marketing va augmenter co


nsidérablement 


et vous permettre de cibler des campagnes 


promotionnels que vous n’auriez jamais                         


envisagé


es avant. 


 


La coopétition fait, également, en sorte qu’il 


y a multiplication des contacts. En                             


intera


gissant avec nos compétiteurs, nous 


nous rendons compte qu’ils ont des 


connai


s


sances qui nous serait utiles pour 


certains dossiers. 


 


 


 


N


e cherchez pas la définition dans le                       


dictionnaire, vous ne la trouverez pas, du 


moins pas encore. 


 


Comme v


ous l’avez remarqué, ce terme 


combine les mots coopération et                                   


compétition. Contradictoire ? Pe


ut


-


être, 


mais très intéressant et avantageux pour 


bien des entreprises. 


 


Pourquoi ?


 


Qu’est


-


ce qui justifie que ce nouveau 


concept mérite notre attention ? Tout                                                


d’abord, il est né du fait que la concurre


nce 


arrive de tous les côtés. Il est impossible 


pour une entreprise de tout surveiller, mais 


surtout, de tout contrôler. De là, 


la                                  


nécessité d’alliances entre les concurrents 


pour ainsi observer divers fronts. 


 


Les avantage


s


 


La coopétition permet d’avoir un impact 


plus grand dans divers domaines. En effet, 


en collaborant avec ses compétiteurs, cela 


apporte un partage des ressources et de 


l’e


x


pertise de chacun. 


 


Exemples de coopétition:


 


Le Québec du Sud est un excellent exemple 


de coopétition. Trois régions touristiques 


ont allié leur force, leurs ressources huma


i-


nes et financières et leur temps pour                       


promouvoir leur territoire. Seule, aucune 


des trois n’auraient pu se


 permettre une 


au


s


si imposante campagne publicitaire, mais 


à trois, elles ont beaucoup plus de poids. 


 


Beaucoup de gens sont réticents à cette 


idée. C’est dans la nature humaine d’être 


compétitif. Laissons


-


nous le temps de nous 


adapter à ce nouveau concept et d’en voir 


les bénéfices. Les entreprises comprendront 


qu’il est bien de s’asseoir quelque fois avec 


son compétiteur, question de bien cer


ner 


l’industrie dans laquelle nous oeuvrons. 


 


Citation intéressante de Monsieur Ray 


Noorda, fondateur de la compagnie et du 


logi


ciel de réseau Novell: 


 


«


You have to 


compete and co


o


p


e


rate at 


the same time (vous avez à 


c


o


m


pétitionner


 


et à coopérer en même temps». 


 


 




La coopétition... 

Dans cette chronique, je vais vous livrer 

des données concernant l’utilisation et les 

répercussions des guides touristiques                        

développés par les ATR.  

Cette étude fut réalisée par l’ATRAQ 

(associations touristique régionales                          

associées du Québec) en 2003. L’enquête 

tentait de démontrer le profil des utilisa-

teurs des guides touristiques officiels ainsi 

que de leur satisfaction envers ceux-ci.                

L’échantillon était de 1010 touristes inter-

rogés dans douze régions touristiques dif-

férentes.  

 

Connaît, connaît pas  

Les points majeurs qui ressortent de cette 

étude sont que 77% des gens connaissent 

les guides, que 66% des répondants les            

utilisent et que 44% en avait un en main 

lors du sondage. Les guides officiels                     

restent, de loin, les plus utilisés. En effet, le 

guide des vacances au Québec est consulté 

que par 13% des gens. 

 

Profil des utilisateurs 

Ils sont majoritairement québécois et le 

groupe d’âge dominant est celui des 35-44 

ans avec 31%, mais suivi de très près par 

les 45-54 ans avec 29%. Donc, ces deux 

groupes regroupent à eux seuls, 60% des 

utilisateurs des guides touristiques officiels. 

Ils font parti d’une classe aisée puisque 

leurs salaires se situent en moyenne entre 

50 000$ et 99 999$.  

Les touristes se les procurent principale-

ment dans les bureaux d’information                  

touristique. Dans 53% des cas, ils les ont 

déjà en main lorsqu’ils arrivent à                             

destination. En moyenne, les gens les                   

acquièrent 40 jours avant leur départ.  

Les guides sont conservés par les gens 

dans une proportion de 80%. 

 

Utilité 

Les guides sont des outils précieux pour les 

touristes, mais aussi pour les intervenants. 

Étant donné que beaucoup d’attraits sont 

souvent ignorés au profit d’activités très 

notoires, les guides permettent de les faire 

découvrir aux touristes. En effet, 76% des 

utilisateurs disent avoir fait au moins une 

trouvaille lors de la consultation du guide 

et dans 86% des cas, il s’agissait d’une                    

activité ou d’un attrait.  

Plus sommaire voici la liste des utilités 

principales des guides. 



planifier et organiser le voyage.  



choisir et faire des réservations 

(activités, attraits) 



pour les cartes touristiques 



choisir et réserver l’hébergement 



pour choisir sa région de                            

destination 



choisir et réserver un restaurant 

 

Niveau de satisfaction 

Tous touristes confondus ,(Québec,                               

Canada, États-Unis, Autres)  sont satisfaits 

dans 98% des cas 

des guides touristi-

ques officiels. 
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LE BULLETIN TOURISTIQUE BELLECHASSOIS 

Les technologies sont souvent coûteuses 

pour les petites entreprises, une fois unies, 

elles peuvent échanger ce qu’elles possè-

dent et en retour en recevoir une qu’elle n’a 

pas.  

Aussi, cela permet des actions de                            

promotion de plus grande envergure.                           

Imaginez que vous n’avez qu’un petit                     

montant pour la publicité, vous savez que 

c’est essentiel pour vous faire connaître. 

Lorsque vous vous regroupez, votre budget 

marketing va augmenter considérablement 

et vous permettre de cibler des campagnes 

promotionnels que vous n’auriez jamais                         

envisagées avant.  

La coopétition fait, également, en sorte qu’il 

y a multiplication des contacts. En                             

interagissant avec nos compétiteurs, nous 

nous rendons compte qu’ils ont des 

connaissances qui nous serait utiles pour 

certains dossiers.  

 

 

Ne cherchez pas la définition dans le                       

dictionnaire, vous ne la trouverez pas, du 

moins pas encore.  

Comme vous l’avez remarqué, ce terme 

combine les mots coopération et                                   

compétition. Contradictoire ? Peut-être, 

mais très intéressant et avantageux pour 

bien des entreprises.  

Pourquoi ? 

Qu’est-ce qui justifie que ce nouveau 

concept mérite notre attention ? Tout                                                

d’abord, il est né du fait que la concurrence 

arrive de tous les côtés. Il est impossible 

pour une entreprise de tout surveiller, mais 

surtout, de tout contrôler. De là, la                                  

nécessité d’alliances entre les concurrents 

pour ainsi observer divers fronts.  

Les avantages 

La coopétition permet d’avoir un impact 

plus grand dans divers domaines. En effet, 

en collaborant avec ses compétiteurs, cela 

apporte un partage des ressources et de 

l’expertise de chacun.  

Exemples de coopétition: 

Le Québec du Sud est un excellent exemple 

de coopétition. Trois régions touristiques 

ont allié leur force, leurs ressources humai-

nes et financières et leur temps pour                       

promouvoir leur territoire. Seule, aucune 

des trois n’auraient pu se permettre une 

aussi imposante campagne publicitaire, mais 

à trois, elles ont beaucoup plus de poids.  

Beaucoup de gens sont réticents à cette 

idée. C’est dans la nature humaine d’être 

compétitif. Laissons-nous le temps de nous 

adapter à ce nouveau concept et d’en voir 

les bénéfices. Les entreprises comprendront 

qu’il est bien de s’asseoir quelque fois avec 

son compétiteur, question de bien cerner 

l’industrie dans laquelle nous oeuvrons.  

Citation intéressante de Monsieur Ray 

Noorda, fondateur de la compagnie et du 

logiciel de réseau Novell:  

«

You have to compete and cooperate at 

the same time (vous avez à 

c

ompétitionner

 

et à coopérer en même temps».  

 


[image: image2.emf]permettront à ceux


-


ci de goûter les                                          


richesses de notre terroir ! De plus, nous 


serons 


présents dans certains festivals 


afin d’y vendre des boîtes à lunch qui 


contiennent que des produits de la               


région.


 Je vous invite à consulter le site 


Internet afin de connaître les dates et les 


lieux où vous pourrez goûter                    


     


Bellechasse !


 


Le bureau d’informations touristiques de 


Saint


-


Michel


-


de


-


Bellechasse a ouvert ses 


portes le 16 juin dernier. 


Vous pouvez 


venir nous rencontrer tous les jours                    


entre 08h30 et 18h30. Divers produits 


d’artistes locaux sont


 aussi disponibles 


en plus des dépliants de la région de          


Bellechasse, mais aussi de tout                  


Chaudière


-


App


alaches. 


 


Le site Internet de Tourisme Bellechasse 


con


s


titue une autre nouveauté. 


Celui


-


ci 


                      


pr


é


sente tous les membres de tourisme Be


l-


l


e


chasse. Très dynamique et très imagé, il 


renferme un grand nombre d’informations 


pour les touristes à la recherche  d’une 


      


de


s


tination touristique. Très interactif, nous 


pourrons le mettre à jour chaque fois que 


ce sera nécessaire. La recherche de 


 


 


 


 


 


 


 


                      


v


a


ca


n


ces via Internet est une tendance 


 


             


pe


r


si


s


tante il allait de soit que Bellechasse 


d


e


vait avoir le sien !


 


La Route des créateurs revient à nouveau 


cette année. Par contre les dates sont 


 


 


 


 


                  


di


f


f


é


rentes. Cette année, vous pourrez 


 


               


pa


r


co


u


rir les routes de Bellechasse à la 


 


                


d


é


co


u


verte d’objets uniques la fin de 


 


 


 


 


 


                    


s


e


maine 


du 30 septembre et 01 octobre


.


 


 


Avis aux amateurs de bonne table et de         


produits régionaux, la carte agrotouristique 


de Bellechasse est lancée pour une  


                


première année. Divers producteurs et 


tran


s


formateurs se sont rassemblés afin 


d’o


f


frir aux gens trois circuits qui                          


Une nouvelle saison touristique commence ! 


 


Juillet 2006


 


 BULLETIN TOURISTIQUE 


BELLECHASSOIS


 


Année 2006, 


numéro 1


 


D


e retour...


 


De retour cette année, le bulletin touristique 


Bellechassois vous transmettra les 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                 


i


n


fo


r


m


a


tions utiles sur les nouveautés, les 


 


 


             


a


c


t


i


v


i


tés et événements spéciaux du mois. 


Donc, ne vous gênez pas pour nous 


 


 


 


 


 


 


 


                 


tran


s


me


t


tre tout ce qui 


vous semble pertinent 


à tran


s


mettre aux 


a


u


tres ! La banque courriel 


de


 


to


u


risme


-


bellechasse co


m


prend bien 


 


 


 


 


 


   


e


n


te


n


du ses


 


membres, mais 


aussi 


des gens, qui                               


volonta


i


r


e


ment, se sont inscrits via notre site 


Internet. 


 


Nouveaux outils promotionnels


 


Cette année Bellechasse a fait peau neuve et 


les nouveautés sont nombreuses. La carte                   


touristique adopte un tout nouveau format 


avec un graphisme complète


ment repensé. 


Nous y avons mis beaucoup plus de photos et 


de couleur afin de susciter l’intérêt des gens. 


De nouveaux intervenan


ts se sont ajoutés à la 


liste de la saison dernière. Je vous invite donc 


à regarder attentivement, ainsi, vous pourrez 


découvrir


 de nouveaux attraits, événements et  


hébergements dans Bellechasse.  


 


·


POUR NOUS JOINDRE


 


·


Bureau d’information touristique de                 


Saint


-


Michel                                          


418.884.3726 (téléphone et télécopieur)                                  


      


201 autoroute Jean Lesage                                                  


Saint


-


Michel de Bellechasse                    


           


G0R 3S0                                                                            


tourisme@mrcbellechasse.qc.ca


 


Fêtes/festivals/événements


 


 


05 au 09 juillet: 


Expo BBQ Bellechasse de Saint


-


Anselme (418.885.8185)


 


20 au 23 juillet: 


Festival de


 la Truite de Saint


-


Phiélmon (418.884.3726)


 


29 au 30 juillet: 


Symposium artistique des jardins de Saint


-


Léon


-


de


-


Standon (418.642


.2893)


 


Tout l’été 


le Théâtre Beaumont/Saint


-


Michel vous présente la pièce


 Faits pour s’aimer 


mettant en 


vedette Daniele Proulx e


t Henri Chassé. Réservez vos billets dès maintenant. (418.884.3344)


 


BON MOIS DE JUILLET À TOUS !!!


 


S


ite Internet du mois: 


 


 


www.tourisme


-


bellechasse.com


 


(tout nouveau site dédié au tourisme 


dans Bellechasse)


 


 


www.quebecdusud.com


 


(site Internet pour commander votre 


exemplaire de la carte Québec du 


Sud)


 


 


www.atraq.com


 


(dans la section communication e


n-


suite publication, vous retrouverez 


l’


é


tude sur les guides touristiques).


 


À venir en juillet  ?


 




permettront à ceux-ci de goûter les                                          

richesses de notre terroir ! De plus, nous 

serons présents dans certains festivals 

afin d’y vendre des boîtes à lunch qui 

contiennent que des produits de la               

région. Je vous invite à consulter le site 

Internet afin de connaître les dates et les 

lieux où vous pourrez goûter                         

Bellechasse ! 

Le bureau d’informations touristiques de 

Saint-Michel-de-Bellechasse a ouvert ses 

portes le 16 juin dernier. Vous pouvez 

venir nous rencontrer tous les jours                    

entre 08h30 et 18h30. Divers produits 

d’artistes locaux sont aussi disponibles 

en plus des dépliants de la région de          

Bellechasse, mais aussi de tout                  

Chaudière-Appalaches.  

Le site Internet de Tourisme Bellechasse 

constitue une autre nouveauté. Celui-ci                       

présente tous les membres de tourisme Bel-

lechasse. Très dynamique et très imagé, il 

renferme un grand nombre d’informations 

pour les touristes à la recherche  d’une       

destination touristique. Très interactif, nous 

pourrons le mettre à jour chaque fois que 

ce sera nécessaire. La recherche de                              

vacances via Internet est une tendance               

persistante il allait de soit que Bellechasse 

devait avoir le sien ! 

La Route des créateurs revient à nouveau 

cette année. Par contre les dates sont                       

différentes. Cette année, vous pourrez                 

parcourir les routes de Bellechasse à la                  

découverte d’objets uniques la fin de                          

semaine du 30 septembre et 01 octobre. 

 

Avis aux amateurs de bonne table et de         

produits régionaux, la carte agrotouristique 

de Bellechasse est lancée pour une                  

première année. Divers producteurs et 

transformateurs se sont rassemblés afin 

d’offrir aux gens trois circuits qui                          

Une nouvelle saison touristique commence !  

Juillet 2006 

 BULLETIN TOURISTIQUE 

BELLECHASSOIS 

Année 2006, 

numéro 1 

De retour... 

De retour cette année, le bulletin touristique 

Bellechassois vous transmettra les                                 

informations utiles sur les nouveautés, les                

activités et événements spéciaux du mois. 

Donc, ne vous gênez pas pour nous                         

transmettre tout ce qui vous semble pertinent 

à transmettre aux autres ! La banque courriel 

de tourisme-bellechasse comprend bien         

entendu ses membres, mais aussi des gens, qui                               

volontairement, se sont inscrits via notre site 

Internet.  

Nouveaux outils promotionnels 

Cette année Bellechasse a fait peau neuve et 

les nouveautés sont nombreuses. La carte                   

touristique adopte un tout nouveau format 

avec un graphisme complètement repensé. 

Nous y avons mis beaucoup plus de photos et 

de couleur afin de susciter l’intérêt des gens. 

De nouveaux intervenants se sont ajoutés à la 

liste de la saison dernière. Je vous invite donc 

à regarder attentivement, ainsi, vous pourrez 

découvrir de nouveaux attraits, événements et  

hébergements dans Bellechasse.   



POUR NOUS JOINDRE 



Bureau d’information touristique de                 

Saint-Michel                                          

418.884.3726 (téléphone et télécopieur)                                        

201 autoroute Jean Lesage                                                  

Saint-Michel de Bellechasse                               

G0R 3S0                                                                            

tourisme@mrcbellechasse.qc.ca 

Fêtes/festivals/événements 

 

05 au 09 juillet: Expo BBQ Bellechasse de Saint-Anselme (418.885.8185) 

20 au 23 juillet: Festival de la Truite de Saint-Phiélmon (418.884.3726) 

29 au 30 juillet: Symposium artistique des jardins de Saint-Léon-de-Standon (418.642.2893) 

Tout l’été le Théâtre Beaumont/Saint-Michel vous présente la pièce Faits pour s’aimer mettant en 

vedette Daniele Proulx et Henri Chassé. Réservez vos billets dès maintenant. (418.884.3344) 

BON MOIS DE JUILLET À TOUS !!! 

Site Internet du mois:  

 

www.tourisme-bellechasse.com 

(tout nouveau site dédié au tourisme 

dans Bellechasse) 

 

www.quebecdusud.com 

(site Internet pour commander votre 

exemplaire de la carte Québec du 

Sud) 

 

www.atraq.com 

(dans la section communication en-

suite publication, vous retrouverez 

l’étude sur les guides touristiques). 

À venir en juillet  ? 


