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Si vous n’avez pas reçu vos exemplaires de la 

 

carte touristique, n’hésitez pas à                       

 

communiquer avec nous et 

 

nous irons vous 

 

en porter. 

 

 

 

De nouveau cette année, la carte «La Route 

 

des créateurs» est disponible. 

L’événement               

 

  

 

aura lieu les 08 et 09 octobre. 

C’est à ces                 

 

dates que les gens pourront aller visiter les                

 

artis

 

tes directement à leur atelier. 

 

 

 

 

 

Pour toutes autres informations ou pour publier 

 

que des nouvelles dans notre bulletin 

consulte

 

z la                

 

section 

 

«pour nous joindre». 

 

C’est aussi via ces                          

 

coordonnées qu

e vous pouvez 

comman

 

der nos             

 

diverses publications. 

 

 

 

 

 

O

 

UTILS

 

 

 

PROMOTIONNELS

 

 

 

Cette année, Bellechasse lance un tout                

 

nouvel outil promotionnel. En effet, afin de 

 

répondre

 

 à une demande des plus              

       

 

grandissantes, la MRC de Bellechasse                

 

publie une carte vélo regroupant

 

 10 circuits 

 

de vélo dans 10 municipalités différentes. 

 

 

 

Ces circuits empruntent des routes                

 

asphaltées, mais auss

 

i des routes gravelée

s 

 

qui offrent à tous de magnifiques paysages.

 

 

 

La  carte touristique de Bellechasse est à               

 

nouv

 

eau en distribution cette année chez les 

 

divers intervenants de la région de                        

 

Chaudière

 

-

 

Appalaches ainsi q

 

u

’à notre                

 

bureau d’information touristique de Saint

 

-

 

Michel sur l’autoroute 20 Ouest. 

Aussi, 

 

nous avons envoyé à t

 

ous les foyers de               

 

Bellechasse via les publi

 

-

 

sac la carte                    

 

touristique. Ainsi, n

ous espérons que 

 

les 

 

Be

 

l

 

lechassois qui reçoivent parents et amis 

 

leur fassent découvrir notre belle région. 

 

 

 

 

 

 

 

LE BULLETIN TOURISTIQUE 

 

BELLECHASSOIS

 

 

 

Le retour du bulletin bellechassois… 

 

 

 

Année 2005, 

 

numéro 1

 

 

 

L

 

e bulletin 

touristique Bellechassois, ce veut 

 

un outil indispensable pour les                    

 

membres de l’industrie touristi

 

que, mais aussi 

 

pour tous ceux intéressés par le tourisme dans 

 

Bellechasse et par le tourisme en général. 

 

 

 

Les bulletins trai

ter

 

ont de divers thèmes     

 

pouvant aider tous et chacun à mieux                    

 

comprendre certains phénomènes                 

 

              

 

touristiques . Ils vous mettront à l’affût des     

 

diverses tendances et de ce qui s’en vient pour 

 

le tourisme dans Bellechasse. De plus, ils serv

 

i

-

 

ront de publicité pour les attraits. 

 

 

 

Aussi, nous organiserons quelques                     

 

ateliers de formation à l’automne ou

 

 avant 

 

pour les gens de l’industrie. 

Ce bulletin               

  

 

servira donc à vous transmettre l’information. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

·

 

POUR NOUS JOINDRE

 

 

 

·

 

Bureau d’information touristique de  

 

Saint

 

-

 

Michel                            

 

418.884.3726 (téléphone et télécopieur)

 

201 autoroute Jean Lesage                    

 

Saint

 

-

 

Michel de Bellechasse                        

       

 

G0R 3S0                                                              

 

              

 

tourisme@mrcbellechasse.qc.ca

 

 

 

Fêtes/festivals/événeme

nts

 

 

 

06 au 10 juillet: 

 

Expo BBQ de 

 

Saint

 

-

 

Anselme.

 

 

 

          

 

 

 

           

 

 

 

08 au 1

0 juillet: 

 

Les Plasti

 

-

 

fête 

 

de Saint

 

-

 

Damien

 

 

 

15 a

 

u 17 juillet

 

: Le Festi

 

-

 

Bleuet 

 

de Saint

 

-

 

Nérée

 

 

 

21 au 24 juillet: 

 

Le Festival de la 

 

Truite de Saint

 

-

 

Philémon

 

 

 

 

 

30 au 31 juillet

 

: 

 

Symposium                       

                            

 

artistique des 

 

jardins de Saint

 

-

 

Léon

 

-

 

de

 

-

 

Standon. 

 

 

 

le 

 

31, déjeuner champêtre sur l'herbe près 

 

de la rivière à l'arrière de l'édifice                 

 

municipal. Il y aura 3 jeunes 

 

musiciens 

 

récipienda

ires du concours de musique 

 

du Canada qui vont jouer soit de la 

 

flûte, du violon ou du clavier. 

Coût: 8$ 

 

pou

 

r un adulte et 5$ pour un enfant de 

 

12 ans et moins

 

 

 

 

 

30 au 31 juillet: 

 

Coupe du Québec de v

 

é

-

 

lo de montagne au Parc 

 

régional

 du Massif du 

 

Sud. 

 

 

 

 

 

BON MOIS DE              

 

JUILLET 

À TOUS !!!

 

 

 

À venir en juillet… 

 

 

 

Site Internet du mois: 

 

 

 

 

 

www.mrcbellechasse.qc.ca

 

 

 

(site officiel de la MRC de                

 

Bellechasse)

 

 

 

 

 

www.veilletourisme.ca

 

 

 

(site internet à consulter pour tout 

 

connaître des tendances de                   

 

l’industrie).

 

 

 

 

 

www.chaudiereappalaches.com

 

 

 

(s

 

ite officiel de Tourisme                

 

Chaudière

 

-

 

Appalaches)

 

 

 

 

 

 

 

Félicitations au 

 

Camping la Jolie

 

 

Rochelle, lauréat d’or 

 

national au Grands Prix 

 

national du Tourisme 
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Comment gérer son personnel saisonnier...

 

Tout d’abord, il est important que vos               

employés se sentent impliqués dans votre 

entreprise, ils doivent sentir que

 leurs       

opinions comptent. Ainsi, ils prendront des 

initiatives et vous offriront des idées                

auxquelles vous 

n’auriez pas pensé. Vous 

verrez c’est souvent très enrichissant pour 

vous aussi.  

 

Essayez de reprendre année après année 

les mê

mes gens puisque vous ne perdrez 

pas un temps fou dans la formation. Ils           

reviendront si vous leur avez manifesté de 

l’intérêt et si vous les avez respecté. 

 

Soyez souple tout en imposant une bonne 

discipline. 

 

Le tourisme est un domaine précaire où les 

salaires sont souvent plus bas que dans 

d’autres secteurs et où les heures de travail

 

sont majoritairement de fin de semaine et 

pendant les vacances estivales. Donc,       

comment  réussir à garder son personnel 

d‘année en année, mais surtout, comment 

le garder motivé pendant toute la saison? 

 

Il n’existe malheureusement pas de          

       

recette miracle. Par contre, il existe                   

quelques trucs pour  que tous apprécient 

son expérience de trava

il au sein de votre 

entreprise et qu’ils offrent une expérience 

hors du commun et inoubliable à vos                

visiteurs. 

 

Évaluez périodiquement le rendement de 

vos employés cela vous permettra d’ajuster 

rapidement les lacunes.

 

N’oubliez pas de félic

iter leurs initiatives et 

leurs bons coups. 

 

Assurez

-

vous qu’ils s’amusent tout en           

travaillant, ils égaieront ainsi le

s journées 

de vos visiteurs. 

 

Bref, traitez vos employés comme vous          

aimiez être traités par vos supérieurs. Ils 

vous re

ndront la pareille. 

 

ensuite, il fera son choix. Le visuel est très 

important, c’est lui qui  permet aux gens 

de l’extérieur de voir ce que vous off

rez. 

Il est donc pertinent et important de se 

mettre à l’heure d’Internet. Un site          

Internet dynamique incitera les gens

 à            

venir vous visiter. 

 

Il faut noter aussi que ce type de touriste 

réserve souvent à la dernière minute    

puisqu’il  décide de partir sur un coup de 

tête vers une destination                                 

préalablement identifiée. 

 

                            

 

 

Finalement, gardez votre caractère                    

authentique, puisque les gens veulent                       

découvrir la 

culture de la communauté                     

visitée et non le reflet de leur propre 

culture !

 

Le touriste d’aujourd'hui a beaucoup 

cha

n

gé depuis quelques années. En effet, 

le touriste d’aujourd’hui est                      

beaucoup plus expérimenté, plus éduqué 

et plus informé,  et par le fait même, plus                

exigeant. Il faut donc connaître                                    

   

parfaitement son créneau de marché pour 

offrir un service de qualité le plus                            

personnalisé possible

. 

 

Avant de se diriger vers une destination 

en particulier, le touriste recherchera des                        

options, des prod

uits et voudra visualiser 

l’attrait touristique ou l’hébergement et 

Les nouvelles tendances de l’industrie touristique

 

A

fin de bien répondre à la demande                   

touristique, il est important d’être à                

l’affût des grandes te

ndances de                       

l’industrie. 

 

De nos jours, le tourisme demeure                                                

                                

volatile pour plusieurs raisons tel le prix 

du pétrole, les menaces d’attentats                 

     

terroristes et toutes autres menaces de 

type politique, économique ou médical. 

 

Le tourisme mondial a trébuché pour la 

prem

ière fois de son histoire  en 2001. 

Cette baisse s’est ressentie jusqu’en 2004 

où une reprise semble se dessiner peu à 

peu. Cett

e reprise s’accompagne très      

certainement de changements                 

de la demande touristique. 

 

En effet, étant donné les diverses                       

incertitudes qui planent sur l’industrie, les 

touristes adoptent de nou

veaux                                        

comportements. 

 

TENDANCES ACTUELLES

 

Les tendances que nous avons vues              

s’accentuer depuis les dernières               

années est, en autre, le tourisme de 

prox

i

mité. Ce qui entraîne davantage de 

courts séjours dans des endroits                        

différents. Les forfaits sont à ce mo

ment 

très recherchés puisqu’ils permettent de 

voir plusieurs choses en une courte     

p

é

riode. Le touriste se casse, à ce m

o-

ment, moins la tête et part l’esprit tra

n-

quille. Les courts séjours s’expliquent 

au

s

si par le manque de temps des                    

vacanciers. En effet, 4 personnes sur 10 

manquent de temps et 56% n’ont pas le 

temps de prendre des vacances. 

 

Donc, il est essentiel d’offrir un         

pr

o

duit qui se consomme en peu de 

temps et qui regroupe tous les                 

services dans un tout

-

inclus.  C’est ici 

que les p

artenariats avec les divers        

intervenants de votre milieu est                          

essentiel puisque aucun attrait n’o

ffre               

hébergement, restauration et                      

divertissement sous un même toit. 

 

«Là où les jeunes 

dépensent 1,00$, les 

baby

-

boomers en 

dépensent 2,50$.»

 

Thomas P. Cullen, professeur en 

gestion à l’Université 

de Cornell
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LE BULLETIN TOURISTIQUE BELLECHASSOIS

 

Le site Internet du conseil 

québécois des ressources 

humaines en tourisme offre 

divers trucs et guides qui 

peuvent venir complét

er l’article 

de la gestion du personnel. 

 

www.cthrc.ca

 

_1182428131.doc
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